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Zusammenfassung [

ZUSAMMENFASSUNG

In einer experimentellen Studie wurden die Auswirkungen der angewandten Intervention
New Behavior Generator aus der Methodik des Neurolinguistischen Programmierens (NLP)
auf die aktuelle Befindlichkeit (Steyer et al. 1997) untersucht. Um den Gesprachsmoment an
sich als Ursache fir die Verdnderung der aktuellen Befindlichkeit extrahieren zu kdnnen,
wurden in einem Vergleich die Auswirkungen von einem geflihrten Smalltalk auf die aktuelle
Befindlichkeit erforscht und hierflir eine Kontrollgruppe etabliert. Dadurch sollten sich die
Gruppen lediglich in der Auspragung der Variablen Gespréchsintervention unterscheiden.
119 Probanden wurden via Randomisierung in die beiden Gruppen verteilt, wo sie mit
Anwendern des NLP den New Behavior Generator durchliefen oder einen Smalltalk flhrten.
Die Pra- und Postwerte der aktuellen Befindlichkeit wurden mit dem Mehrdimensionalen
Befindlichkeitsfragebogen - MDBF (Steyer et al. 1997) erhoben. Im Ergebnis eines
Experteninterviews mit dem (Mit-)Entwickler des MDBF, Prof. Dr. Rolf Steyer, wurde der
eingesetzte Fragebogen fur die Untersuchung von einer 5- auf eine 6-stufige Antwortskala
mit Antwortkategorienbeschriftung erweitert, um evtl. Deckeneffekte mdglichst zu verringern
und eine Differenzierung bei bisher extremen Antworten auf der Skala zu ermdéglichen. Es
zeigte sich in diesem Setting in beiden Gruppen eine Verbesserung der aktuellen
Befindlichkeit. Die Steigerung der aktuellen Befindlichkeit vom Zeitpunkt vor der Intervention
zum Zeitpunkt danach stellt sich nach der angewandten NLP-Intervention New Behavior
Generator als héchst signifikant (p<.001) und nach dem geflhrten Smalltalk als sehr
signifikant (p=.004) heraus. Es lieB sich in diesem Setting daher aufzeigen, dass zunachst
beide Interventionen geeignet sind, die aktuelle Befindlichkeit zu verbessern. Im Vergleich
der Interventionen beider Gruppen zeigte sich, dass die angewandte NLP-Intervention New
Behavior Generator dem gefihrten Smalltalk in Bezug auf den Effekt auf die aktuelle
Befindlichkeit Gberlegen ist (p=.001). Allerdings wurden in der deskriptiven Darstellung trotz
erfolgter Randomisierung Unterschiede in den Einstiegsbefindlichkeiten der beiden Gruppen
deutlich, welche auf die niedrigen Vortest-Befindlichkeitsmittelwerte der weiblichen
Probanden in der Kontrollgruppe zurlickzufihren waren. Diese Gruppenunterschiede
hinsichtlich der Vortest-Befindlichkeit stellten sich als signifikant heraus (p=.039). Jedoch
zeigte sich auch nach einer kovarianzanalytischen Auswertung mit Konstanthaltung der
Variable Vortest-Befindlichkeit, dass die angewandte Intervention New Behavior Generator
weiterhin einen stéarkeren Effekt auf die aktuelle Befindlichkeit aufweist als der Smalltalk
(p=-005). Die zentrale Schlussfolgerung dieser Arbeit ist daher, dass die angewandte
Intervention New Behavior Generator eine signifikante befindlichkeitssteigernde Wirkung
beinhaltet und diese Uber den Effekt, den ein Gesprachsmoment an sich auf die
Befindlichkeit hat, noch deutlich hinaus geht. Weitere mdgliche Einflussfaktoren wurden
betrachtet, die Ergebnisse der Untersuchung diskutiert und mégliche Schlussfolgerungen
aufgezeigt.



